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第一章：模拟商城系统操作说明

1.1 系统简介

模拟商城是为学员营造一个逼真的店铺创办和经营管理的实操环境。学员通

过练习，熟悉电商流程，积累实操经验，避免因不熟悉真实电商平台规则而出现

的各种处罚等风险。系统包含目前主流电商平台的核心功能，主要功能包括店铺

注册、商品管理、交易管理、店铺管理、促销管理、客服管理等在线模拟功能。

1.2 开店管理

1.2.1开店说明

只有课程类型为“网络创业培训”的学员有操作权限，学员模拟商城账号由

教师在培训管理系统中，建立培训计划后自动生成，在开班授课时分发给学员。

为模拟当前主流网商平台开店流程，系统默认为每个学员账号内充值 5000元虚

拟货币，用于模拟和测试购买商城内的商品。

学员开店成功后，可管理自己的店铺，包括店铺前期的装修、添加商品，以

及运营阶段的订单、会员、统计、营销等各环节，实现店铺运营全生命周期的管

理。

1.2.2商家入驻（学员店铺）

学员通过已分配的账号登录模拟商城系统，通过点击“卖家中心”，可开启

开店申请流程。操作流程为：

登录系统：输入老师分配的账号密码
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登录后点击卖家中心，点击“商家入驻”，点击“我要入驻”

选择个人入驻，
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填写个人店铺信息

填写财务信息
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填写店铺信息，这里需要注意，根据自己需要，添加一个或多个经营类目。

提交申请后可以看到申请成功的页面，等待老师审核完成即可开店成功。
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1.3 店铺设置

可以设置自己店铺名称、店铺 banner、logo等

1.3.1 PC装修

对店铺 PC端进行装修
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1.3.2 店铺动态

对店铺进行动态更新，促进粉丝活跃；可以发布新鲜事、推荐商品等

1.3.3 品牌申请

可以为店铺申请品牌，申请通过会显示在品牌栏目里面
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1.4 商品管理

1.4.1 商品发布

依次点击“商品”、“出售中的商品”、”发布新商品”

选择商品分类，如果没有对应的分类，请先申请对

点下一步，填写商品信息即可完成。
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这里需要注意的是在商品描述插入图片时请点击
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1.4.2 商品管理

点击出售中的商品，可以对出售中商品进行管理，进行编辑、删除、排序、下架等操作。

点击仓库中的商品，可以对未上架的商品进行管理。

1.4.3 导入商品

点击淘宝导入，即可将淘宝导出的 csv数据包进行导入。

1.4.4 商品规格

对于多规格商品进行规格管理，如颜色、尺寸等
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1.5 订单管理

1.5.1 所有订单

所有售卖的订单都在进行管理，导入、发货等

1.5.2 发货管理

对订单进行发货管理，批量录入发货单号、设置发货、打印订单等
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1.5.3 评价管理

对评价进行管理，解释等

1.5.4 订单结算

和商城进行结算，卖出的货钱从商城提现到自己的银行卡或者支付宝。
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1.6 营销工具

1.6.1 抢购

点击新增抢购按钮可以添加抢购活动

1.6.2 限时折扣

发布限时折扣活动

1.6.3 会员等级折扣

点击添加活动按钮可以添加会员等级折扣活动，点击管理按钮可以对会员等

级折扣活动内的商品进行管理
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1.6.4拼团

可以发起拼团

1.6.5 砍价

发起砍价活动
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1.6.6 满即送

满多少送多少

1.6.7 代金券

给会员发送代金券
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1.7 运营分析

1.7.1 商品分析

查看最近 30 天下单金额、下单商品数、下单量走势

1.7.2 运营报告

下单总金额和下单数量在时间段内的走势情况及与前一个时间段的趋势对比
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1.7.3 行业分析

查看各个行业的热销商品，了解行业热卖便于调整商品结构

1.7.4 流量统计

统计图展示了店铺在搜索时间段内的访问量走势情况
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1.8 客服工具

对站内消息进行管理和回复，设置店铺用的即时工具。

1.9 货源商城

入住的商城的商家，在货源商城中可以选择合适的商品进行一键铺货到自己店铺中。
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第二章：学员中心

2.1 登录

进入系统首页，点击学员登录

2.2 完善个人信息

按页面要求完善自己的信息
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2.3 报告查询

查询自己的创业测评报告

2.4 成果提交

依次点击“成果提交”、马上填写；然后按页面要求进行填写成果。
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2.5 计划书提交

按要求提交自己的创业计划书，提交后不可更改；只有老师评论后才能再次修改。

附录操作流程及实践任务

1、模拟商城开店流程图
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2、第三方平台注册流程图
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3、商品管理流程图
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4、店铺装修流程图
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5、第三方平台装修流程图
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6、买家、卖家流程图
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7、学员功能操作流程
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